Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

1. Bevezeto

Az Etikai Kodex tartalmazza a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. altal elfogadott
és kovetni kivant értékeket és etikai normakat, valamint 6sszefoglalja azokat a
magatartasi és viselkedési szabalyokat, melyeket munkavallal6itol elvar.

A Kédex célja, hogy a munkavallalokat megismertesse a Fabo Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. altal képviselt elvekkel és célkitlizésekkel, valamint, hogy
irdnyelveivel és utasitasaival a munkavégzésre vonatkozo6 szabalyoknak valo
megfelelésre 6szton6zze munkavallaloit, szabalyozza a munkatarsak cégen beliili,
illetve kiilsé kapcsolataikban tanusitott magatartasat.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Gizleti mikodésének és sikerének alapjat a
célkitlizések, a kiemelkedd teljesitmény és a minden korilmények kozott
tisztességes lizletviteli magatartas képezi a jogszabalyok, belsé szabalyzatok, illetve
a szakmai és etikai szabalyok betartasa mellett. A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. elkotelezett az alapveté emberi jogok és munkajogok tiszteletbe tartasa irant.
Célja egy olyan egészséges, biztonsagos munkakornyezetet biztositasa, mely
mentes mindenfajta hatranyos megkiilonboztetéstél, zaklatastol és ahol biztositott a
munkatarsak szakmai elémenetele.

Az Etikai kédexben foglaltak hatassal vannak a mindennap munkavégzésre, a
munkavallalok cselekedeteinek értékelésére. Minden munkavallalonak tisztaban kell
lennie azzal, hogy a Kédexben foglaltak hogyan befolyasoljak a napi munkavégzést,
és hogy milyen magatartasi norma felel meg a Kédex szabalyainak.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Etikai Kodexe vonatkozik a Fabo
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. minden dolgozdjara, beleértve a vezetbket is.

A vezet6knek fontos szerepik van a Kédex kovetelményei alapjan kialakitandé etikus
|égkor megalapozasaban, értékelésében és folyamatos ellen6rzésében, ezért
kotelesek alaposan ismerni az Etikai kddex szabalyait és utasitasait, a dontéseiket
pedig az ebben foglaltakra kell alapozniuk. A munkatarsaknak pedig ezen utasitasok
dontések szerint kell dolgozniuk.

Az Etikai kddex tartalmanak ismerete mellett a munkatarsaknak ismerniuk kell és be
kell tartaniuk a munkavégzésiik soran rajuk vonatkozé torvényeket, jogszabalyokat
és bels6 szabalyozasokat is.

Az itt megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzajarulnak a

Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. magas szinvonalu mikodéséhez.
A Kodex kotelezéen alkalmazandé a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-nél.

2. Emberi jogok



2.1 Esélyegyenléség

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. vezet6sége és a tarsasag elkotelezetten
tamogatja az esélyegyenl6ség elvének érvényesiilését, elismerve, hogy minden
embernek joga van ahhoz, hogy tisztelettel és méltésaggal banjanak vele, hogy
egyenlé méltosagu személyként élhessen.

Tiszteletben tartja munkavallaléi maganélethez f(iz6d6 jogat és egyéb jogait, és
elzarkézik az emberi jogi szabalyok megsértésétél vagy kijatszasatol, elutasitja az
ilyen jellegli magatartast.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. az alabbiakban rogziti az altalanos
irdnyelveket, amelyeket a cég Esélyegyenl6ségi Terve is tartalmaz.

A megkulonboztetés tilalma, egyenlé banasmaéd

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a foglalkoztatas soran torekszik arra, hogy
megeldzze és megakadalyozza a munkavallalok hatranyos megkulonbodztetését. Ez
kiterjed a munkaeré felvételnél, alkalmazasnal, képzés, tovabbképzés, juttatasok és
egyéb foglalkoztatassal 6sszefiiggd esetekre. A megkilonboztetés tilalma
vonatkozik a munkavallalok barminemd - kiilonoésen koruk, nemiik, csaladi allapotuk,
nemzetiséguk, fajuk, szarmazasuk, vallasuk, politikai meggy6z&désiik miatti —
diszkriminaciojara.

Az emberi méltdsag tiszteletben tartasa

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a
munkavallalok emberi értékeit, emberi méltésagat. Fontos feladatnak tekinti a
megfelel6 munkahelyi légkor kialakitasat, az alapvetd értékek megbrzéséhez és
megerdsitéséhez val6é hozzajarulast.

Partneri kapcsolat, egyuttmdkodés

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a foglalkoztatas keretei kozott a partnerség
elvének érvényesitésére torekszik azzal, hogy atlathaté szerz6déses viszonyokat
alakit ki, természetesen a kolcsonos elénydk biztositasa mellett.

Tarsadalmi szolidaritas

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. azt az elvet vallja, hogy a foglalkoztatas
soran semmilyen koru, nemd, nemzetiségu, csaladi vagy egészségi allapotu
munkavallalé sem értékesebb a tarsadalom szamara a masiknal.

2.2 Etikus viselkedés

Ha a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. barmely dolgozd6ja munkaja soran
kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkilonboztetéssel talalkozik faj, bérszin, nem,
szexualis beallitottsag, kor, fogyatékossag, nyelvhasznalat, vallas, politikai vagy
egyéb meggy6z6dés, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, sziletés
vagy egyéb statusz alapjan, arrél minden esetben sziikséges értesiteni az ligyvezetd
igazgatot. Az ligyvezet6 igazgatdnak kotelessége az tigyet kivizsgalni, és ha sulyos
szabalyszegésrol van sz6, a tulajdonosokkal egyiitt dont, milyen kdvetkezményekkel
jar a szabalysértés.



A munkavégzés soran nem tlirhetd el olyan banasmaéd, amelyet barki
lealacsonyitdonak érezhet, pl. érzelmi-, szexuadlis zaklatas vagy diszkriminativ gesztus,
olyan kifejezés vagy fizikai kontaktus, amely szexualis tartalmu, er6szakos,
kényszeritd, fenyegetd, sért6 vagy kihasznalo jellegd. Tilos kozre adni és terjeszteni
olyan dokumentumokat és vicceket, amelyek masokat sérthetnek! A hatranyos
megkullonboztetés minden formaja ellen hatarozottan fel kell 1épni.

2.3 Zaklatas

Tiltott a munkatarsak, a szerz6déses partnerek, a beszallitok, a vevok és egyéb
érintettek felek ellen iranyuld er6szak és zaklatas minden formaja!

Munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

e Tilos Ggy viselkedni, hogy azt barki er6szakosnak, megfélemlitonek, gy(ilolkodonek, rossz
szandékinak vagy sértdnek tekinthesse! Zaklatas akkor valosul meg, ha magatartasunk
masokat sért, fliggetlentl annak szandékossagatol.

e Tartozkodni kell a szexualis vagy ilyen jellegli zaklatastol! A szexualis zaklatas magaban
foglalja az olyan szexualisan meghatarozott nemkivanatos viselkedést, mint pl. a testi
kontaktus és kozeledés, a szexualis szinezetli megjegyzések, a szexualis témaja e-mailek vagy
szoveges Uzenetek, viccek, a nemkivanatos kozeledés vagy testi kontaktus, szexualis
el6nyokre iranyuld kérések. A munkahelyen tilos szexualis toltetl vagy pornograf képek
kifiggesztése. Ezeken felil tiltott az egyéni tulajdonsagokra tett sértd vagy lealacsonyito
megjegyzések minden formaja is, és zaklatasnak mindsilnek akkor is, ha azokat viccnek vagy
konnyed csipkelédésnek szantak.

e Tartozkodni kell a zaklatas barmely formajatal, ideértve: szexualis zaklatas, ellenséges légkor
megteremtése, eldmenetel hatranyos befolyasolasa, munkahelyi teljesitményébe valo tdlzott
beavatkozas vagy a munkatarsak elhelyezkedési lehet&ségének, cégen belll betdltendd
posztjanak befolyasolasa, masok megjelenésére, viselkedésére vonatkozo megalazo és sértd
megjegyzések.

e Tartozkodni kell a szarmazassal, az etnikai hovatartozassal, a vallasi meggy6zodéssel, az
életkorral vagy a szexualitassal, nemiséggel 6sszefiiggo viccek és torténetek mesélésétol.

e Tilos pornograf és er6szakos tartalm( anyagok terjesztése és kozzététele.

e Tilos visszaélni masokra vonatkozo személyes informaciokkal.

e Tartozkodni kell a rossz szandéka pletykak terjesztésétdl és tilos az elektronikai eszkozoket
sértd vagy hatranyos megkllonboztetéshez vezetd informaciok tovabbitasara hasznalni.

3. MUNKAVALLALOINK, MUNKAFELTETELEK

3.1 Munkakornyezet

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. elkdtelezett, hogy olyan munkahelyet
teremtsen, ahol a munkavallalék kdlcsonds bizalmon, masok tiszteletén és
méltésaganak tiszteletben tartasan alapul6 kornyezetben végzik a munkajukat.
Dolgozoi munkaviszonyat jogbiztonsagban, a hatalyos torvények és egyéb
jogszabalyok betartasaval biztositja. A munkaviszonybdl szarmazd jogok és



kotelezettségek, és ezek teljesitésének mddja, minden esetben szerzédésben kertdil
rogzitésre.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. biztositja munkavallal6i szamara az
eredményes munkavégzés targyi és szakmai feltételeit, a kulturalt
munkakdrnyezetet, valamint a munkavallalok folyamatos tajékoztatasat.

3.2 Munkavallaldink iranti elkdtelezettség

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. elkdtelezett a munkavallaléi irant.
Tiszteletben tartja munkavallaloi vallas és politikai szabadsaghoz valo jogat,
pihenéshez, szabadid6hoz és rendszeres fizetett szabadsaghoz valé jogat. Kiilonos
figyelmet fordit munkatarsai személyes és szakmai fejl6désére, 6sztdnzi az egyéni
képességek és készségek fejlesztését.

A munkaerd toborzas folyamataban tisztességes elvek betartasaval kezeli a
meghirdetett allas betoltésére iranyuld folyamatot, a feladatra legalkalmasabb jelolt
kivalasztasat kontrollalhatéan, az érintettek korrekt tajékoztatasaval oldja meg. Az
elbocsatasokat minden esetben humanus modon kezeli.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. arra torekszik, hogy dolgozéi személyes
tudasanak gyarapitasa, személyiségének fejlesztése, egyéni életpalyajanak alakitasa
tartésan és harmonikusan 6sszeegyeztethets legyen a tarsasag érdekeivel.

3.3 Munkahelyi bels6 kapcsolatok
A munkavallalékkal szemben tdmasztott elvarasok

e Minden munkatarssal szemben alapvetd elvaras a szakmai kompetencia, a munkakornek
megfeleld felel6s magatartas.

o Afeladatokat a legjobb tudasuk szerint, szakszer(ien, hatékonyan, minden érintettel
egylttmkodve lassak el, dontéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben tisztességesen
jarjanak el.

e Tilos a munkavégzés akadalyoztatasanak minden formaja, kiilondsen a munka végzéséhez
sziikséges informaciok eltitkolasa, visszatartasa vagy a kozos dontés eldkészitési folyamat
késleltetése, hatraltatasa.

e Elvart a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. iranti teljes lojalitas.

e Minden munkatarssal szemben elvaras, hogy segitse az j belép6k munkahelyi
beilleszkedését.

e A munkahelyi érintkezésben a segitd hozzaallas, a korrekt, becsiiletes magatartas, a
csapatszellem, a nyitottsag, egymas kolcsonos elismerése és tamogatasa legyen a
meghatarozo.

e Hajogellenes, szakmaisaggal alapvet6en ellenkezd, vagy olyan feladatot, utasitast kap a
munkavallalé, amely barminem( jogsértéshez vagy visszaéléshez vezethet, akkor erre koteles
felhivni a feladat vagy utasitas kiadéjanak figyelmét! Ha 6 a feladatot, utasitast valtozatlanul
fenntartja, a visszaélés kockazatat irasban kell jelenteni az ligyvezetd igazgato felé.

e Tiltott a beosztassal és a munkatarsi viszonnyal kapcsolatos visszaélés minden formaja.

e Politikai szerepvallalas, vallasgyakorlas soran tgy kell eljarni, hogy azzal a Fabo Kereskedelmi
és Szolgaltato Kft.-t ne hozzak osszefliggésbe, igy ilyen tevékenységek soran a Fabo
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. elnevezése nem hasznalhatd. A vallas gyakorlasahoz, politikai



szerepvallalashoz valo jog tiszteletben tartasat a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
elismeri.

e A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. nevében hivatalos nyilatkozattételre kizardlag az
ligyvezeto igazgatod jogosult.

3.4 Vezet6k viselkedése

Bar a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. valamennyi munkatarsatol elvarja, hogy

etikus modon cselekedjen, a masok munkajat iranyité vezetének még nagyobb a
felel6ssége abban, hogy példamutatasukkal 6szton6zzék a munkavallalokat az
etikus mikodés és munkakornyezet fenntartasara.

Munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

e Elvaras, hogy feladataikat példamutatoan, a munkatarsakat tamogatva véegezzék.

e Avezet6 dontéseiben a szakmai szempontok mellett az emberi szempontokat is érvényesitve

teljesitse.
e Személyes példat mutassanak az etikus magatartassal és tegyenek meg mindent annak

érdekében, hogy biztositsak az Etika kodex megismerését, valamint az abban foglalt elvarasok

pontos értelmezését.

e Avezet6 folyamatosan kisérje figyelemmel az etikai elveknek valo megfelelést beosztottja

magatartasaban.

e Avezet6 a munkavallalokkal kapcsolatos dontéseket, igy kiilondsen a toborzasi, alkalmazasi,

képzési, értékelési és eldléptetési dontéseket, csak az érdemek, a teljesitmény, a végzettség

és mas, a munkaval dsszefliggt tényezok alapjan hozza meg, azokat nem befolyasolhatja

példaul a faji hovatartozas, az etnikai szarmazas, a vallasi meggydzddés, a szexualis orientacio,
a csaladi allapot vagy a politikai nézet. Munkatarsaik értékelése soran objektivnek kell lennitik.

o Jo egylttmiikodés kialakitasara kell, hogy torekedjenek a tobbi szervezeti egységgel, beleértve

a szlikséges informaciok pontos és gyors cseréjét is.

e Avezetd ismerje el a jol végzett munkat, szorgalmazza és tamogassa a munkavégzés
tokéletesitésére iranyuld képzési, dnképzési torekvéseket.
nem élhet vissza.

e Az Etikai Kodex tartalmat minden munkavallalonak ismernie kell, és az Etikai Kddexben
foglaltaknak megfelelé magatartas kell tandsitaniuk a mindennapi munkavégzés soran.

4. EGESZSEGVEDELEM, MUNKABIZTONSAG ES KORNYEZETVEDELEM
4.1 Munkakornyezet

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. mindent megtesz az alkalmazottai
biztonsaganak és egészségének megbrzése érdekében: dolgozéi szamara
tisztességes munkakorilményeket, a torvényekben és jogszabalyokban eléirt,
biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztosit, valamint elkotelezett
kornyezetvédelem irant.



A munkavallalékkal szemben tdmasztott elvarasok

e Acég minden munkavallaléjanak az érvényben Iévd ISO 9001 rendszer elGirasait be kell
tartania a munkavégzés soran.

e Tart6zkodni szlikséges minden olyan tevékenységtdl, mely masok egészségét vagy
biztonsagat, valamint a kornyezet védelmét veszélyezteti! A munkavallalok megtagadhatjak
azt az utasitast, amelynek végrehajtasa a munkavallalo életét, testi épségét vagy egészségét
kozvetlendl és silyosan veszélyeztetng, illetve meg kell tagadni az utasitast akkor, ha annak a
végrehajtasa mas személy egészségét vagy a kornyezetet kozvetlenil és silyosan
veszélyeztetné a hatalyos magyar jogszabalyok elGirasai szerint.

e Kotelesek megdvni a munkahelyi berendezési targyakat, valamint a személyes hasznalatba
adott, a cég tulajdonaba tartozd eszkozoket (pl. notebook, auto, stb.) és torekednitik kell a
kornyezeti rend és tisztasag megbrzésére, valamint a sajat és kozos hasznalatra kijelolt
helyiségeket rendeltetésszer(i hasznalatara.

e Azirodai eszkozoket, berendezéseket (irdszerek, nyomtatd papir, féenymasold, nyomtato,
szamitogép, telefon stb.) magancélra még indokolt és jovahagyott esetben is csak a lehet6
legkisebb mértékben szabad hasznalni, kertilni kell a pazarlast!

4.2 Alkoholfogyasztas, kabitészer hasznalat
A munkavallalé koteles munkaképes allapotban megjelenni a munkahelyén.
Munkavallaléinkkal szemben tamasztott elvarasok

e Tilos alkohol, kabitdszer hatasa alatt dolgozni!

e Tilos kabitoszer birtoklasa, arusitasa, hasznalata, atadasa vagy forgalmazasa a
munkaterileten torténd tartozkodas vagy munkavégzés alatt.

e Az orvosirendelvényre felirt vagy vény nélkil kaphato gyogyszer szedése esetén a
munkavallalonak kell megitélnie, hogy el tudja-e latni a munkakori feladatait adott gyogyszer
szedése mellett vagy sem. Ha munkavallalé Ggy véli, az adott gyogyszer szedése hatranyosan
hat, illetve hathat a munkavégzésére, akkor arrél tajékoztatnia kell a munkahelyi felettesét.

A Munka Toérvénykonyvének értelmében, ha alkoholos befolyasoltsag gyanuja mertll
fel, a munkaltaté alkohol szonda megfujasara kotelezheti a munkavallalét. Az
ellenérzésrél ittassag vizsgalati jegyz6konyv keriil felvételre. Ha a munkavallalé
vitatja a vizsgalat eredményét, véralkohol vizsgalatot kérhet.

5. UGYFELEK, UZLETI PARTNEREK ES BESZALLITOK
5.1 Ugyfelek és partnerek

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. pozitiv piaci megitélése, a piacon betoltott
pozicidjanak megorzése, illetve bovitése szempontjabdl fontos célkitlizésének tartja
a leendd és jelenlegi Ugyfelekkel és Partnerekkel torténé kommunikécié magas
szint(i szinvonalat. Ugyfeleivel és Partnereivel jo és hosszu tavi munkakapcsolat
kialakitasara torekszik.



A munkavallalékkal szemben tdmasztott elvarasok

o Az Ugyfelekkel és Partnerekkel valo szdbeli és irasos kommunikacioban mindig az
Ugyféllel/Partnerrel vald kapcsolatnak megfeleld hangnemet és udvariassagi formulakat kell
hasznalni. Az alapvet0 udvariassagi normakat minden esetben szlikséges betartani.

e A munkavallaloktol elvart, hogy a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. termékeirdl és
szolgaltatasairdl mindig a megfelel6 idében, elégséges, pontos és érthetd informaciokat
nyGjtsanak az Ugyfelek és Partnerek szamara. A kommunikaci6 soran mindig a valésagnak
megfeleld, igaz informaciokat kell atadni, tartozkodni kell a félrevezetd vagy megtévesztd
uzleti gyakorlatoktol. A kommunikacios eszkozok sem szovegtikkel, sem képi elemeikkel, sem
0sszhatasukban nem lehetnek megtévesztésre alkalmasak, valamint a kozosségi normaval,
izléssel ellentétesek. Minden esetben megfelelé szakmaisaggal és becsliletesen kell eljarni!

o Az Ugyfelekkel &s Partnerekkel kapcsolatos adatokat a hatalyos magyar jogszabalyok és az
adott lizleti megallapodasra érvényes adatvédelmi elGirasok szerint védi a Fabo Kereskedelmi
és Szolgaltat6 Kft. minden dolgozéja.

o Azigyfél elegedettség kulcsfontossagl a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. mikodése
szempontjabal.

e A munkavallaloknak szem el6tt kell tartaniuk az Ugyfelek és Partnerek érdekeit és az tigyfél
igényeinek megfelel6 megoldasokat kell ajanlaniuk.

5.2 Beszallitok, gyartok

A beszallitok nélkilozhetetlen szerepet jatszanak a Fabo Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. miikodésében. Kiilonosen fontos a beszallitok szakmai
kompetenciaja, megbizhatdsaga, pontossaga, odafigyelése, a veliik fenntartott
kapcsolat a kdlcsonos bizalmon és tiszteleten alapul.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a beszallitok megvalasztasa soran
mindezen szempontok figyelembevételével jar el, a kivalasztasi folyamatban tobb
lehetséges partner kozil a fenti szempontoknak leginkabb megfelelét valasztja ki. A
beszallitoknak meg kell felelnitik a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
beszallitokkal szemben érvényesitett etikai és mindségiranyitasi elveinek, melyet
jelen szabalyzat, illetve a tarsasag 1ISO 9001 Kézikonyve tartalmaz. Az lzleti
kapcsolat fennallasa alatt a kolcsonds és hatékony egylttmikodésnek, a
bizalomnak, a tisztességnek, valamint a magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasanak
kell a k6z6s munkat meghataroznia.

A munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok

e Abeszallitok kivalasztasakor be kell tartani a vonatkoz6 Gtmutatasokat és eljarasi szabalyokat.

e Bizalmasnak tekintendd minden olyan informacio, amely a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft. és a beszallitoi kozotti viszonnyal kapcsolatos. Piaci pozicioval tilos visszaélni. A Fabo
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. elkdtelezte magat amellett, hogy minden Gzleti partnere
szamara egyforma esélyeket teremtsen és betartsa a megallapodas altal szabott feltételeket.



e Abeszallitokat érdemeik alapjan kell kivalasztani, kertilve az 6sszeférhetetlenséget, a dontés
befolyasolasara iranyuld ajandékok, targyi értékek és szolgaltatasok el fogadasat vagy
barmilyen egyéb, a kivalasztas befolyasolasat célzo kivételezést.

6. GAZDASAGI VERSENY

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. piaci versenyképessége a kedvez6 aru és
kivalé minéségl termékeken és szolgaltatasokon alapul. A tisztességes és
kiegyensulyozott piaci verseny rendkivil fontos, és a Fabo Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. elkdtelezett amellett, hogy versenytarsait etikus és torvényes
formaban el6zze meg.

A munkavallalokkal szemben tdmasztott elvarasok

e Aversenytarsakhoz f{iz6d0 viszonyt a tisztességnek és a professzionalis hozzaallasnak kell
jellemeznie. Nem megengedett, hogy a versenytarsakrol vagy a verseny- tarsak termékeirdl,
szolgaltatasairdl pontatlanul, becsmérléen vagy nem helytalld6 médon nyilatkozzanak, illetve
hogy a valos tények manipulacioja, eltitkolasa vagy torz médon torténé bemutatasa révén a
Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-t torvénytelen elényokhoz juttassa.

e AFabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. munkavallaloja semmilyen korilmények kozott sem
vehet részt versenyjogi szabalyok megsértésében, és nem idézhet el ilyen jogsértést. Nem
kothet jogellenes armegallapodast, illetve nem vehet részt jogellenes piacfelosztasban vagy
mas olyan magatartasban, amely a vonatkozd versenyjogi szabalyokkal ellentétes.

e Aszabad és tisztességes verseny korlatozasara iranyuld minden magatartasforma vagy
gyakorlat elfogadhatatlan.

e Tilos a versenytarsakkal kotott minden olyan megallapodas, melynek célja az arak vagy dijak
rogzitése, illetve a nydjtott termékek vagy szolgaltatasok tipusanak vagy mennyiségének
korlatozasa. A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. egyetlen munkavallaléja sem jarulhat
hozza olyan hivatalos vagy nem hivatalos, irasbeli vagy akar szobeli megallapodashoz, mely az
arakat vagy az értékesités egyéb feltételeit rogziti, koordinalja az ajanlatokat, tgyfeleket,
értékesitési terlileteket vagy termékvonalakat oszt fel, vagy amely valamely médon sérti az
érvényben |évd gazdasagi versenyre vonatkozo torvényeket. Nem megengedett ilyen jellegil
témakrol beszélni egy versenytarssal, még olyan nem hivatalos keretek kozott sem, mint
példaul egy kiallitas vagy egy tgyfélrendezvény.

e Tilos a beszallitokkal vagy értékesitokkel kdtott minden olyan megallapodas, melynek célja a
szabad verseny korlatozasa.

e Tilos a versenytarsakkal folytatott minden olyan informaciocsere, melynek témaja termékekre,
szolgaltatasokra vagy azok arazasara vonatkozo jovobeli stratégia.

e Minden esetben tisztelni kell a versenytarsak és mas kiilso felek bizalmas informacioit és
szellemi tulajdonat!

7. KORRUPCIO ES VESZTEGETES

Korrupcionak nevezziik az olyan térvénybe vagy kozerkolcsbe Uitk6zé cselekedetet,
aminek soran valaki pénzért vagy mas juttatasért vagy juttatasra vald kilatasért
cserébe jogosulatlan el6nyhoz juttat masokat.



A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. elutasitja a korrupcioét, hatarozottan fellép
annak minden formajaval szemben. A korrupciéellenes fellépés nemcsak jogi és
erkolcsi kotelesség, hanem Uzleti érdek is.

A korrupcio fenyegeti a jogbiztonsagot, aldassa a tisztesség elvét, akadalyozza a
gazdasagi fejl6dést, és torzitja a piaci versenyt.

A munkavallalokkal szemben tdmasztott elvarasok

e Minden dolgozo koteles becstiletes és etikus magatartast tandsitani a munkavégzés soran!

e AFabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. munkatarsai nem kinalhatnak, nem adhatnak, nem
kérhetnek, és nem fogadhatnak el vesztegetési céll juttatast. \Vesztegetési céll juttatasnak
mindsiil az, ha tisztességtelen vagy jogtalan elényt, szivességet vagy 0sztdnzo jutalmat
kinalnak valakinek abbél a célbdl, hogy egy dontést befolyasoljanak, Ggymint jogosulatlan
pénzosszegek, ajandékok, vendéglatas, forgalmi jutalék vagy egyéb elényok. A Fabo
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. munkatarsa, nem alkalmazhat kdzvetitét sem korrupcios céld
kifizetés teljesitéséhez.

o Tilos készpénz vagy készpénz jelleg(i kifizetések, illetve egyéb forgalomképes értékpapirok
formajaban ajandékot igérni, juttatni, kérni vagy elfogadni.

e Egyetlen munkavallalo sem ajanlhat fel akar kozvetett, akar kozvetlen médon ajandékot,
szorakoztatast, vendéglatast vagy barmilyen targyi értéket egyetlen lgyfélnek, lzleti
partnernek vagy beszallitonak sem annak érdekében, hogy egy Uzletet megszerezzen vagy
megtartson, egy lzleti dontést befolyasoljon, esetleg egy dontési folyamatban tisztességtelen
elényre tegyen szert. Ertelemszer(ien ezen kitétel minden jelleg(i és tipus vevére és
beszallitora egyforman igaz, fiiggetlendl attol, hogy az allami szervezet, avagy
magantulajdonban |évé jogi személy.

e Az zleti ajandék, vendéglatas vagy egyéb szolgaltatasi juttatas elfogadasa kizarolag az
altalanos uzleti szokasok keretein bellil lehet tisztességes, akkor, ha abban a befolyasolasi
szandék jele nem lathato, annak elfogadasa nem lehet hatassal a dontéshozatalra.

8. 0SSZEFERHETETLENSEG

Osszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre vagy
gazdasagi tarsasagban tulajdonosi részesedésszerzésre iranyul6 olyan
érdekitkozést, amely a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. gazdasagi céljaival,
uzleti szempontjaival nem egyeztethet6 6ssze, és amely nem a munkajogviszonybol
fakad.

A munkavallalékkal szemben tdmasztott elvarasok

e A munkavallalé személyes haszonra iranyuld torekvéseit vagy érdekeit sosem helyezheti a
Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. felé fennallo kotelezettségek elé!

e Haamunkavallalo Gj munkaviszonyt, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyt kivan
létesiteni, akkor azt, a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-nek el6zetesen, irasban be kell
jelentenie. A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.—tudomanyos, oktatdi, mlivészeti és szerzoi



jogi védelem ala esd tevékenység kivételével — megtilthatja a jogviszony |étesitését, ha az
jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. A bejelentésnek a masok szamara torténd
munkavégzés a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. érdekeit vagy miikodését érintd
valamennyi koriilmeényeére, feltételére ki kell terjednie.

e Munkavallalé nem jarhat el gy, hogy az veszélyeztesse dontéseinek objektivitasat és
munkajanak hatékonysagat, valamint nem lehet ilyen kovetkezménnyel jard érdekeltsége sem.

e Nem szabad olyan dontéshozatalban, illetve megallapodasban részt venni vagy azt
befolyasolni, ha dsszeférhetetlenség vagy mas olyan kartilmény all fenn, amely alapjan az
alkalmazott lojalitasa megkérddjelezhetd.

e Amennyiben dsszeférhetetlenség mertil fel, a dolgozo koteles a korlilményeket értékelni, és
jelenteni azt az ligyvezetd igazgatonak.

9. A BIZALMAS ADATOK KEZELESE ES VEDELME

A munkavallalék a munkaviszonyuk soran hozzajuthatnak a Fabo Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. -rél, tgyfeleirdl, partnereirdl és beszallitéirdl, valamint kiilsé felekrél
sz06l6 bizalmas informacidkhoz. Ezeket a vallalati informacidkat minden esetben
bizalmasan vagy a piaci verseny szempontjabdl érzékenyként kell kezelni.

A dolgozoknak minden indokolt és sziikséges évintézkedést meg kell tennitik annak
érdekében, hogy az altaluk hozzaférhetd bizalmas informacidkat megdvjak.

A munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok

o Adott Ugyfél, Partner vagy beszallito altal szerz6désében el6irt adatvédelmi vagy (izleti
informacio védelmi eljarasok kovetelményei szerint dolgozni.

e Amennyiben egy Ugyfél, Partner vagy Beszallit6 titoktartasi nyilatkozat alairasat kdveteli meg,
akkor a dolgozonak azt betartva és az abban foglaltak szerint kotelezg eljarnia munkavégzése
soran.

o Tilos a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. bizalmas informaciéihoz kothetd beszélgetéseket
folytatni nyilvanos helyen, a tarsasag kozosségi helyiségeiben vagy a tarsasag létesitményein
kival!

e Abiztonsaggal kapcsolatos eseményeket (pl.: blincselekmények, fenyegett hivasok, bizalmas
informacio elvesztése) minden esetben jelezni kell az ligyvezet6 igazgatonak.

e Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatarsnak joga és feladatainak
ellatasahoz szliksége van, és tartdzkodni kell az adatoknak az adatkezelés céljaval ellentétes
felhasznalasatol.

e A munka soran szerzett bizalmas, vagy masok szamara hozza nem férhetd informaciok nem
hasznalhatok fel haszonszerzése céljara.

o Atitoktartasi kotelezettség a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-vel fennalld munkaviszony
vagy szerzddéses jogviszony megsz(inését kovetden is érvényben marad mindaddig, amig az
informacio bizalmasnak mindsl.

e Minden dolgozo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala Iétrehozott vagy a birtokaba keriild
adatok megfelel6en legyenek tarolva és titkositva, és arrél, hogy azok csak a Fabo



Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szabalyainak és Gtmutatasainak megfeleléen kertljenek
atadasara.

e Minden esetben biztonsagos madon kell tarolni és az eléirasoknak megfelelé médon és
eszkdzzel kell megsemmisiteni a személyes iratokat és bizalmas informaciokat tartalmazo
adathordozokat.

e Haazadatvédelem megsértésének lehetdsége merdil fel, azt azonnal jelenteni kell az
lgyvezet0 igazgatonak!

10. E-MAIL, INTERNET ES INFORMATIKAI RENDSZEREK HASZNALATA

A munkavallalokkal szemben elvaras, hogy az internetet, az e-mailes levelezést és az
informatikai rendszereket rendeltetés szer(ién és a belsé szabalyzatokban valamint
jelen szabalyzatban foglalt iranyelvek szerint hasznaljak.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. digitalis rendszerein, valamint a
munkavallalok tulajdonaban Iévé szamitdgépein, mobiltelefonjain a Fabo
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-vel kapcsolatban tarolt minden informacié és adat a
vallalat tulajdonat képezik.

A munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok

e Minden munkavallalonak ismernie kell a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. informatikai
eszkdzeire, valamint internethasznalatara vonatkozé rendelkezéseit. Errol belépéskor
mindenki részletes tajékoztatast kap.

e Avallalat elektronikus kommunikacios rendszerei nem hasznalhatoak olyan adatok
tovabbitasara, amelyek kezelésére nincs a munkavallalonak felhatalmazasa.

e Tilos pornograf, er6szakos és rasszista képeket, szovegeket, film- és videofelvételeket és az
er6szakot, a gyildletet, a terrorizmust, masok intoleranciajat kedvezd fényben feltiintet6
anyagokat keresni, tarolni, kiildeni és kozzétenni. Amennyiben valaki ilyen tartalmad
dokumentumot kap, azt haladéktalanul tordlni szlikséges a szamitogépérdl.

e AFabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. eszkdzein torténd email és telefonos maganhasznalat
soran a dolgozok a kozlés tartalmaért és mindségéért feleldsséget vallalnak. A kdzlések nem
tartalmazhatnak illegalis, diszkriminativ vagy egyéb nem helyénval6 anyagot és nem
kapcsolodhatnak kiilso lzleti érdekhez.

e A munkavégzés soran hasznalt, vagy egyéb (zleti partnerektdl, kiilsd felektdl kapott
jelszavakat a szerz6désben vagy titoktartasi nyilatkozatban el6irt szabalyok betartasaval kell
hasznalni.

e Alaptopot vagy mobileszkdzt sosem szabad felligyelet nélkil, vagy olyan jol lathaté helyen
hagyni, ahonnan eltulajdonithato. A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. fenntartja maganak
ajogot arra, hogy karbantartasi, izleti vagy jogszabalyi kotelezettségbdl szarmazd célbol
megfigyelje és ellendrizze egy alkalmazottnak a vallalat e-mail, telefon, hangposta, internet és
egyéb rendszerek hasznalata soran folytatott tevékenységének tartalmat. Ez az ellendrzés
nem jarhat az emberi méltdsag sérelmével.

11. MEGJELENES, OLTOZKODES



11.1 Egységes arculat

A vallalati arculat a logon, névjegykartyan, céges levélpapiron, boritékon, vagy e-mail
és Word sablonokon tul magaba foglalja még a honlap, a nyomtatott elemeket is. Az
egységes arculat f6 elénye a megkilonboztetés masoktdl, valamint a Fabo
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. beazonosithatdésaga, az egységes identitas, mely
soran az egység, a biztonsag, a bizalomérzet alakul ki a szervezeten beliil és a kiils6
partnerekkel egyarant.

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a munkavallal6itol elvarja, hogy napi
munkajuk soran a céges arculati elemeket hasznaljak.

11.2 Oltozkodés

Az egységes arculat mellett hangsulyos szerepe van a munkavallalé kifogastalan
megjelenésének, j0loltozottségének is. A dolgozok ruhazata legyen kulturalt,
alkalmazkodjon a betoltott munkakor elvarasaihoz: mindig az alkalomhoz és az
elvégzendé feladatokhoz leginkabb megfelel6 6ltozéket sziikséges valasztani.

Az altalanosan elfogadott megjelenés munkaidében az esztétikus, apolt kilsét kell,
hogy mutassa. Fontos, hogy a ruhazat mindig tiszta legyen.

12. ETIKAI KODEX HATALYA, BETARTASA ES MEGSERTES

Az Etikai Kodexben foglaltak megismerése minden munkavallalo kotelessége.

Azoknak, akik megsértik az Etikai kodexben foglaltakat, a vonatkoz6 jogszabalyokat
vagy a Fabo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. egyéb elbirasait, szamolniuk kell a
lehetséges jogkovetkezményekkel, mely adott esetben a munkaviszony
megsziintetését és a torvényi szankciok érvényesitését is jelentheti.

Ha szabalyszegés gyanuja meriil fel, az ligyvezetd igazgatd megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Ha a munkavallal6 jogszabalyok, etikai normak vagy egyéb eldirasok megszegésérdl
szerez tudomast, minden esetben tegyen bejelentést az beata.borsos@fabo.hu e-
mail cimre!

A Fabo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nem enged teret semmiféle hatrany
alkalmazasanak olyan munkatarssal szemben, aki j6hiszem(ien beszamol valamely
jogszabaly vagy szabalyozas vagy az Etikai Kodex megszegésérdl, illetve ilyen eset
gyanujarol.

Gerencsérné Borsos Beata

Ugyvezeté



