Adatkezelési tajékoztato
FABO Kft.

8800 Nagykanizsa, Récsei ut 4.



Kedves Latogato,

E tdjékoztatd célja, hogy megismertesse Onnel, milyen médon kezeljiik az adatait. Ezt igyeksziink a
tovabbiakban érhetéen és egyszer( nyelvezettel leirni.

Az Adatkezelési tajékoztatd az FABO Kft. adatkezelési alapelveit és -tevékenységét mutatja be. Ezen
alapelvek 6sszhangban vannak a GDPR és a hazai Infotorvény (2011. évi CXII. torvény)
rendelkezéseivel.

Az Adatkezelési tajékoztatd id6beli hatdlya 2018. majus 25-t6l visszavondsig tart.
A GDPR 37. cikke alapjan nem vagyunk kotelesek adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.
Jelen Adatkezelési tajékoztatot az Adatkezeld barmikor, egyoldaldan médosithatja.

Az adatkezelési tajékoztatd a Nagykanizsa, Récsei Ut 4., és a www.fabo.hu weboldalon kertil
kozzétételre, és annak kdzzétételével lép hatdlyba.

Tarsasagunk minden ésszer( intézkedést megtesz azért, hogy az On adatait jogszerien,
tisztességesen és biztonsagos keretek kdzott kezelje. Ezért az On adatait csak sziikséges mértékben
és -ideig kezeljiik. Az adatait harmadik félnek — a torvényi felhatalmazassal rendelkezé szerveken
kivil — semmilyen koriilmények kdzott nem adjuk at.

Csak olyan tizleti partnerekkel dolgozunk egyiitt, akik szintén megfelelnek a GDPR kdvetelményeinek,
vagy az EU dltal elfogadott adatvédelmi mindsitéssel rendelkeznek.

Ha szeretné, az alabbi ,tartalomjegyzéket” hasznalva (az adott témakdrre kattintva) konnyedén
odaugorhat ahhoz a részhez, ami az On szdmara fontos.

A tajékoztatdban hasznalatos alapfogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Erintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdGsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénosen az érintett neve, cime,
telefonszama, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre, az egészségi allapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozo és a blinligyi személyes adat.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja. Esetiinkben adatkezel6nek a Szolgdltatdé mindsiil.

Adatkezelés: az érintett altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adaton végzett barmely mvelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy kilondsen gydljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa



vagy O6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozdsa.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen megszerzése, feldolgozdsa,
megvaltoztatdsa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi szabalyok
Osszessége; az adatkezelésnek az az dllapota, amelyben a kockazati tényezéket — és ezzel a
fenyegetettséget — a szervezési, miszaki megolddsok és intézkedések a legkisebb mérték(ire
csokkentik.

Az adatkezelés jogalapja: f6szabaly szerint az érintett hozzajarulasa vagy a torvényben elrendelt
kotelezd adatkezelés (pl. szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség stb.).

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhetbvé tétele.
Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetbvé tétele.
Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges

Adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

Az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.

Tiltakozads: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az alapfogalmak megtekinthet6k a NAIH oldalan is.

https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

Az Adatkezel megnevezése, adatai

Cégnév: FABO Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 20 09 060868

Addszam: 10677467-2-20

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Récsei Ut 4.

KépviselG: Gerencsérné Borsos Beata

Telefon: +36 93 324-666

E-mail: auma@fabo.hu

weboldal: www.fabo.hu


mailto:auma@fabo.hu

Milyen alapon kezeljik az adatait?

Ahhoz, hogy a FABO Kft. szolgaltatasait teljes mértékben kihaszndlhassa, mindenképpen kezelniink
kell az adatait. Hogy ezeket hogyan tudjuk megoldani, ehhez a GDPR és mas jogszabalyi
rendelkezések szolgdltatnak jogi alapot (tovabbiakban: jogalap).

llyen jogalapok lehetnek...

e Az On kifejezett hozzajarulasa (el6re elkérjiik, ha ez a jogalap)

e Jogos érdek — Az On vagy a mi érdekiink alapozza meg az adatgy(ijtést

e SzerzGdés teljesitése — FGként a megrendelések teljesitéséhez kinal adatkezelGi jogalapot

e Jogi kotelezettség teljesitése - Ha jogszabdly irja el6 az adatkezelést. Példaul, a szamla
kiallitasa is ilyen.

o Kozérdek vagy hivatali hataskér - Bizonyos hivatalok kotelezéen el6irhatnak adatkezelést.

e Létfontossagu érdek - Ha valakinek létfontossagu érdeke, hogy az adatait kezeljék, akkor ez
is lehet jogalap. Példaul, ha az érintett fizikailag vagy jogilag nem képes hozzajarulast adni az
adatkezeléshez.

Tehat, amint lathatja, tobb jogalapja is lehet annak, hogy az adatait.

Hogyan zajlik az adatok kezelése?

e On felveszi veliink a kapcsolatot az On &ltal valasztott médon - befarad hozzank az iizleteink
egyikébe, felhiv minket telefonon, postai- vagy elektronikus levelet kiild

e Elmondja az igényét — megrendelés ad le, kérdést tesz fel, ajanlatot kér, panasszal él, az
adatkezelésrdl érdeklédik stb.

e Miaz Onigényei alapjan feljegyezziik az adott eset kezeléséhez sziikséges adatait — felirjuk a
rendelését és a teljesitéshez sziikséges adatait; leirjuk a kérését, kérdését és a teljesitéshez
sziikséges adatait; feljegyezzik a panaszat és sziikséges adatokat stb.

o Sziikség esetén pontositjuk az igényt.

e Majd teljesitjiik az On igényét.

e Utana gondoskodunk az adatai biztonsagos tarolasardl és/vagy a torlésérdl — az igény
alapjan.

Milyen céllal és mennyi ideig kezeljiik az adatait?

Tobbféle lehet6ség is kindlkozik.
Nézzik 6ket sorjaban:
Kapcsolat felvétele, ajanlatkérés

Ha szeretne nekiink kérdéseket feltenni, ajanlatot kérni, akkor erre lehet&sége van. llyenkor, hogy
tudjunk valaszolni, értelemszerlen ismerntink kell néhany adatot.

Az adatkezelés célja: jogos érdek.
Az adatok forrasa On lesz.

Az adatfelvétel telefonon torténik, a helyszin, ahol az adatokat rogzitjik, az adott FABO Kft. lesz,
amelyiket felhivta vagy Gizenetet kiildott.

llyenkor is csak a feltétleniil sziikséges adatokat kérjiik el Ontél: név, telefonszam vagy e-mail cim és
az ajanlatkérés, kérés tartalma, hiszen csak igy tudunk valaszokat adni Onnek.



Meddig taroljuk az ilyen adatait?

e Ha csak kérdezett valamit, akkor a vélaszadas utan 3 napon beliil toroljik 6ket.
e Ha ajdnlatot kért, akkor az ajanlatban megjel6lt hatdridé lejarta utani 3. napon, de legfeljebb
30 nap mulva fogjuk t6rdlni az adatait.

Megrendelések teljesitése

Az adatai rogzitésének és taroldsdnak a célja egyszer(l: Ha megrendel t6llink valamit, betér a FABO
Kft.-be vasarolni, akkor ezzel szerz6dés keletkezik kdzottiink, amit teljesitenlink kell.

Az adatok forrasa szintén On lesz, hiszen kdézvetleniil Ontél kapjuk meg azokat. Mas nevében nem 4ll
mddunkban megrendelést felvenni, csakis kdzvetleniil a megrendel6tdl.

Az adatfelvétel helyszine a FABO Kft.

A rendeléskor felvett adatok:

e név
e cim
e telefon

e e-mailcim

Ha szamlat allitunk ki Onnek, akkor...

e név
e cim
e addszam

A jogalap tehat itt a ,,szerz6dés teljesitése” és (a szdmlazas miatt) jogi kotelezettség lesz.
Az adatait a jogszabalyi elGiras miatt (szamla kiallitas) targyév plusz 8 évig taroljuk, utana toroljik.

A megrendelést a belsé nyilvantartasunkban rogzitjiik, amit a megrendelések utan az adott termék
vagy szolgdltatds garancialis idejéig megdrziink, utana indokolt késedelem nélkil megsemmisitiink.

Panasz felvétele

Ha panasszal szeretne élni az Gizlettel kapcsolatban, akkor a jogszabalyok szerint elGirt adatokat
fogjuk elkérni Ontél.

Az adatok:

e név
e telefonszam

e id6pont
e cim

e panasz tartalma
e csatolt iratok
e panasz oka

III

Az adatok forrasa ilyenkor kdzvetleniil az ,érintettél” szarmazik, vagyis Ontél.
Az adatkezelés jogalapja ilyen esetben: jogi kotelezettség teljesitése.

Meddig taroljuk az ilyen adatait?



Ha panaszt tett, akkor az adatait az 4ltaldanos polgari jog szerinti eléviilési idSig, azaz 5 évig taroljuk,
utana tortoljik.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az itt felsoroltakon kivil tovabbi adatkezelést kivanunk végezni, akkor elGzetes
tdjékoztatdst nydjtunk az adatkezelés lényeges korliilményeirSl (adatkezelés jogszabalyi hattere és
jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés id6tartama).

Téjékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az
AdatkezelGnek teljesitenie kell.

Az Adatkezel$ az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast
vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
AdatkezelG), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a
tdjékoztatdsat torvény kizarja.

Ezeket az adatokat nem rogzitjiik és nem kezeljik semmilyen formaban.

A FABO Kft. teriiletén kamera taldalhato

A FABO Kft. teriiletét biztonsagi- és vagyonvédelmi okokbdl kamerdval lattuk el.

A megfigyelés célja elssorban a székhely teriiletén taldlhato vagyontargyaival, eszkozeivel,
készleteivel, és szallitéink a székhely teriletére behozott vagyontargyaival kapcsolatos
vagyonvédelem.

A megfigyelés célja tovabba a székhely tertletén el6fordulé balesetek, személyi sériilések
korilményeinek feltarasa.

A jogalap az On kifejezett hozzajaruldsa lesz, amelyet az iizlet teriiletére valé belépéssel fejez ki.

A felvételeken latszik az On arcképe és egyéb Ont azonosité személyes jellemzék, valamint
megfigyelhetd az On magatartasa.

Am a kamerak felvételeit nem figyeljiik folyamatosan és nem nézziik vissza azokat. Kivéve azokat az
eseteket, amikor valamilyen eseményt, jogsértést ellenérizni kell.

A felvételeket alap esetben 1 napig 6rizziik meg, utana automatikusan térl6dnek.

EttSl eltérd ideig kizardlag azokat a felvételeket tartjuk meg, amelyeket a vevéink kifejezett kérése
miatt tarolunk, vagy amelyeket az ellenérz6 hatdsagok elSirnak. Ezen felvételek tarolasi ideje a kérés
vagy jogi kotelezettség teljesitéséig tart.

A részletes kamerahasznalati tdjékoztatét az Gzlet faldra kitéve talalja.

Az lizletiinkben talalhaté kamerak:

Kamera azonositdja Az elhelyezés célja Megfigyelt teriilet

Nagykanizsa, Récsei Ut 4.

személy- és vagyonvédelem, jogellenes
1. szamu kamera cselekmények koriilményeinek udvar
tisztazasa, -tetten érése




2. szamu kamera

személy- és vagyonvédelem, jogellenes
cselekmények korilményeinek
tisztazasa, -tetten érése

udvar

3. szamu kamera

személy- és vagyonvédelem, jogellenes
cselekmények korilményeinek
tisztazasa, -tetten érése

udvar

4, szamu kamera

személy- és vagyonvédelem, jogellenes
cselekmények korilményeinek
tisztazasa, -tetten érése

kapu

Osszefoglalva

Az altalunk kezelt adatok:

Erintettek

Cél Adat Jogalap kére Forras Id6tartama
- a vdlaszadas
név, telefonszam, e-mail utdn 3 napig
cim, a kérdés, kérés
, : : a FABO Kft. ) | - az aja
kapcsolatfelvetel, | tartalma (kilonésen az : . e kézvetlenil | - a2 ajanlat
s L, ! jogos érdek vasarloi, - hatarideje+3
ajanlatkérés tizenetben On altal . P az érintett
érdekl6d6i napig (de
megadott egyéb leafeliebb 30
kapcsolati adatok) gl
nap)
név
telefonszam
idSpont jogi a FABO Kft. kdzvetlenil L.
panasz cim .. . C oo L. 5 evig
kotelezettség | vasarldi az érintett
panasz tartalma
csatolt iratok
panasz oka
név
megrendelés i szerz6dés a FABO Kft. kozvetlendl | , ,
.g "y lakcim s f g L. targyév + 8 év
teljesitése telefonszam teljesitése vasarloi az érintett
telefonszam
. P ; jogi a FABO Kft. kozvetlendl | , ,
szamla kidllitasa | "€V 108 . e . targyév + 8 év
cim kotelezettség | vasarloi az érintett

Tovabbitjuk-e az On adatait valakinek?

Az adatok kezeléséhez, tarolasdhoz kiilonboz6 vallalkozasokat vesziink igénybe, és résziikre a lenti
célokhoz szlikséges adatokat tovabbitjuk. Az alabbi adatfeldolgozdk végzik az adatok feldolgozasat:

e Adatfeldolgozd neve és cime: SZAM 2000 Kft.; 1094 Budapest, Balazs Béla utca 3. foldszint 5.

Adatfeldolgozas célja: konyvelés, addkotelezettséghez sziikséges adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli adatkezelési szerz6dés alapjan

kozrem(kodik egyiitt. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett adatait kizardlag a




szolgdltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben, a megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt
kovet8en haladéktalanul torli.

e Cre-Art Studié Bt.; 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklés utca 20/B
Adatfeldolgozas célja: tarhely szolgdltatas nyujtdsa

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremikodik egyditt.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett adatait kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben, a megfelelS id6tartamban kezeli, ezt kovetSen haladéktalanul torli.

e Express One Hungary Kft. - Express One futarszolgalat, 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.,
levelezési cim: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12, Adatkezelési tdjékoztato:
https://expressone.hu/public/Express_One_Hungary_ Kft_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
Az adatfeldolgozas célja: arukiszallitas teljesitése, futarszolgalati feladatok ellatasa

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremdkodik egyitt.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett adatait kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben, a megfelelS id6tartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

e GLS General Logistics Systems Hungary Kft. - GLS futdrszolgdlat, 2351 Alsénémedi, GLS
Eurdpa utca 2., levelezési cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.,
Adatkezelési tajékoztato:
https://gls-group.com/HU/media/downloads/Privacy_policy 20211004 HU.pdf
Az adatfeldolgozas célja: arukiszallitas teljesitése, futarszolgalati feladatok ellatasa

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikodik egyiitt.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett adatait kizardlag a szolgdltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben, a megfelel6 idGtartamban kezeli, ezt kovet6en haladéktalanul torli.

e Egyedi megbizas altali fuvarozo cégek
Az adatfeldolgozas célja: arukiszallitas teljesitése, futarszolgalati feladatok ellatasa

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremikodik egyditt.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett adatait kizardlag a szolgdltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben, a megfelelS id6tartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Biztonsagban vannak nalunk az adatai?

Mindent elkdvetiink annak érdekében, hogy az adatai biztonsagban legyenek nalunk.

o Ugy terveztiik meg és hajtjuk végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy biztositsuk az On
maganszférajanak védelmét.

e Gondoskodunk az adatok biztonsagardl (elzarva tartjuk azokat az illetéktelen személyek eldl,
telephelyeinket riasztd- és kameras megfigyel6rendszerrel védjiik), és kévetjik az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikséges jogi
utasitasokat.

e Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiik - kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, a
megvaltoztatas, a tovabbitds, a nyilvdnossagra hozatal, a torlés vagy megsemmisités, a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.



Munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk az adatvédelemmel kapcsolatos feladataikra és
kotelezettségeikre.

A szamitastechnikai eszkdzeinket titkositjuk, jelszoval- és folyamatosan frissitett virusirté
szoftverrel valamint t(izfallal védjuk.

Tarsasagunk minden ésszer( dvintézkedést megtesz az On adati biztonsaga érdekében,
azonban sajnos tokéletes védelem nincs.

Ezért felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatai védelméért, tovabbitasaért nem tudunk teljes
felelGsséget vallani. Természetesen, ha barmilyen adatvédelmi incidens torténik (adatlopas, -
elvesztés, -illetéktelen felhasznalas stb.) azonnal megtessziik a sziikséges |épéseket.

A GDPR alapjan biztositjuk az On jogait is. Lehet&vé tessziik, hogy az altalunk kezelt adat az
On szamara rendelkezésre alljon, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga
igazolhatd legyen.

Kamera-adatbiztonsagi intézkedések:

A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitort ugy helyeztiik el, hogy a
képfelvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kivil mas személy ne lathassa.

A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsért6 cselekmények
kiszlrése, az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabadl
végezhet6.

A kamerdk altal sugdrzott képekrél a kozponti felvevé egységen kiviil mas eszkozzel felvételt
nem készitlink.

A felvétel hordozdeszkozeit elzart helyen taroljuk.

A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos mddon, és akként torténhet, hogy az
adatkezel6 személye azonosithaté legyen.

A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentaljuk.

A jogosultsag indokanak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést
haladéktalanul megsziintetjik.

A rogzit6 készilékben elkllonitett merevlemezrdl fut az operdcids rendszer és a rogzitésre
kerilt felvételek. A felvételekrdl kilon biztonsagi masolat nem készdil.

Jogsértd cselekmény észlelését kdvetben a cselekményrél készilt felvétel tarolasa és a
szlikséges hatdsagi eljards kezdeményezése fel6l haladéktalanul intézkedni kell, egyben
tdjékoztatni kell a hatdsagot, hogy a cselekményrél képfelvétel késziilt.

Milyen jogai vannak és azokat hogyan érvényesitheti?

Toébbféle jogot biztosit az On szdmdara a GDPR —és mi is...

Hozzdférési jog: Azaz, barmikor kérheti t6llink, hogy tajékoztassunk, milyen adatait, milyen
célra, mennyi ideig kezeljiik, kinek adjuk at, honnan szarmaznak azok. Természetesen az
adatok megaddasanak torlési hataridején beldl.

Helyesbitési jog: Ha id6k6zben megvaltoznak az adatai vagy esetleg rosszul rogzitettiik Gket,
kérheti adatai helyeshitését, javitasat, pontositasat.



e Torlési jog: Ha jogszabaly mashogy nem rendelkezik, akkor kérheti, hogy az altalunk Onnel
kapcsolatban kezelt 6sszes adatot toroljik. Ha ennek nem tehetilink eleget, értesitjiik réla és
azt is elmondjuk, miért nem torélhetjik azokat. Pl. szdmlataroldsi kbtelezettség esetén.

e Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog: Ha jogszabaly is engedi, akkor kérheti, hogy korlatozzuk
az adatai kezelését. Mondjuk, kérheti azt, hogy ne toroljiik az adatait, mert esetleg valami
jogos indok miatt még sziikséges, hogy nalunk is meglegyenek.

e Adathordozhatdsdghoz vald jog: Kérheti azt is, hogy a jogszabalyban meghatarozott tipusu
adatait kiadjuk az On részére, vagy kiilon kérés és felhatalmazas alapjan adjuk at azokat
kozvetleniil mas, az On altal megjeldlt szolgaltaténak.

e Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog: Ha az adatait a hozzajarulasa alapjan kezeljik (pl.
hirlevél), akkor barmikor joga van ezt a hozzdajarulast visszavonni. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy korabban jogszer(tlenil kezeltlik azokat.

e Panaszjog: Amennyiben ugy véli, hogy az adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte,
joga van panaszt benyujtani az illetékes felligyeleti hatésaghoz (NAIH).

e Tiltakozdsi jog: Amennyiben az adatait jogos érdeken alapulva kezeljiik, kiilon tiltakozhat
ezen jogos érdekbdl torténé adatkezeléssel szemben.

A jogai érvényesitését elérhetdségeink barmelyikén kérheti (személyesen, e-mail-ben, postai Gton).

Azonban tudnia kell, hogy az ilyen kérések esetén jogunkban all ellenérizni, hogy a jogérvényesitést
valéban On kérte-e. Példaul, kérhetjiik azt, hogy faradjon be hozzank személyesen a kérés
megtételéhez.

Fenti kérelmek benyUjtasa esetén a jogszabalyban meghatarozottak szerint jarunk el és egy hénapon
belll tdjékoztatjuk arrél, hogy milyen intézkedéseket hoztunk a kérelem alapjan.

A fentieken tulmend&en birdsaghoz is fordulhat. Ez esetben dénthet Ugy, hogy a pert az On lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Vannak kockazatai?
Bar valéban minden téliink telhetét megtesziink az adatai védelméért, el6fordulhatnak nem vart
események (adatvédelmi incidensek), amelyeket nehéz megel6zni és elkerilni.

Ezek egy része véletlenil kovetkezhet be (dvatlanul rossz cimre kildlink ki egy megrendelést vagy
elveszitlink egy elGjegyzési flizetet), egy részik pedig rajtunk teljesen kiviilallé okokbdl térténik (pl.
betorés, elektromos tiiz).

Az adatai megaddsaval ezen események esetleges bekovetkeztével is szamolnia kell.
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Vannak Onnek kdtelezettségei?

A tarsasagunkkal térténd kapcsolatfelvétel soran hozzank keriilt adatokat On énkéntesen bocsétja
rendelkezésiinkre. Ezért kérjlk, hogy adatai megadasakor fokozatosan ligyeljen azok valddisagara,
helyességére és pontossagara.

A helyteleniil, pontatlanul vagy hidnyosan megadott adatok akadalyt jelenthetnek a szolgaltatdsaink
igénybevételekor, amelyek eredményeként nem tudjuk teljesiteni azokat.

Amennyiben On mas személy személyes adatait adja meg, gy fogjuk kezelni azokat, hogy On
rendelkezik az ehhez sziikséges — a harmadik személyt6l szdrmazd — irdsos (vagy szébeli)
felhatalmazassal.

Ha mégsem rendelkezik ezen felhatalmazassal, tajékoztatjuk, hogy jogszabalyok szerint, ezt a
felhatalmazast Onnek kell beszereznie a harmadik személytél.

Mit teszlink, ha adatvédelmi incidens torténik?

Az ilyen esetekre fenntartunk egy ugynevezett ,Adatvédelmi incidens nyilvantartast”, ahova az
incidens megtorténtét az észlelés utan azonnal feljegyezziik.

Felirjuk...

e az érintett személyes adatok korét

e az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat

e az adatvédelmi incidens id6pontjat

o korillményeit

e hatdsait

e és az elharitasdra megtett intézkedéseket

e valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Majd rogton elkezdjuk megoldani a problémat. Figyelemmel kisérjiik a bekovetkez6 eseményeket, és
amennyiben modunk van ra, azonnal és folyamatosan csdkkentjik a karos kovetkezményeket.

Ezen kiviil — ha sziikséges — értesitjiik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsag Hatdsagot. Es
ha indokolt, akkor az érintetteket is.

Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

T4jékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsdg, a szabalysértési
hatdsdg, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek (pl. NAV)
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezel 6t

Vonatkozé jogszabalyok

Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendelete
(GDPR)

2011. évi CXII. torvény — Infotorvény
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